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	Fecha de la novedad
	Fecha de elaboración del informe

	03 de noviembre de 2026
	03 de noviembre de 2026

	Cliente 
	Ecolab Colombia

	Área que realiza el informe
	Equipo HSEQ y Seguridad Vial de Nexos

	Área que recibe el informe
	Cliente relacionado con el servicio de transporte

	Lugar del evento
	Sector de Aguachica, Cesar



	Antecedentes
	
1. El vehículo WCR739 se encontraba ejecutando la operación de transporte en el sector de Aguachica, Cesar.
2. Durante el recorrido se presentó una condición de riesgo asociada a la interacción con un vehículo no identificado.
3. El conductor realizó una maniobra preventiva para evitar un posible incidente de tránsito.
4. Durante la maniobra, el vehículo perdió estabilidad.
5. La unidad se volcó sobre la vía.
6. Se activó el protocolo de atención de la emergencia.
7. Se ejecutaron las actividades de recuperación de producto y continuidad de la operación.
8. El vehículo fue retirado y la vía quedó nuevamente habilitada.


	Descripción de la novedad
	
El día 03 de noviembre de 2026, el vehículo WCR739 se encontraba prestando el servicio de transporte. Durante el desplazamiento se presentó una condición de riesgo en la vía cuando, de acuerdo con la información suministrada por el conductor, se presentó una interacción con un vehículo que generó una condición de riesgo en la vía.
Con el fin de prevenir una posible colisión y preservar la seguridad vial, el conductor efectuó una maniobra preventiva. Durante esta acción, el vehículo perdió estabilidad y terminó volcado sobre la calzada. 
Como consecuencia del evento, las unidades IBC transportadas se desplazaron dentro de la carrocería y presentaron daños en su estructura, ocasionando afectación parcial del producto transportado. No se registraron personas lesionadas ni fatalidades asociadas al incidente. 
Una vez controlada la situación, se adelantaron las actividades de recuperación del producto, transferencia de la carga aprovechable a otra unidad de transporte y retiro del vehículo mediante apoyo de equipos especializados, permitiendo la normalización de las condiciones operativas de la vía. 



	Análisis de causa con el método de los cinco porqués
	
· Por qué 1 - Evento inmediato 
Porque el vehículo perdió estabilidad durante una maniobra ejecutada en carretera.
· Por qué 2 - Factor desencadenante
Porque se presentó una condición de riesgo que requirió una reacción inmediata del conductor.
· Por qué 3 - Condición operacional
Porque la maniobra generó un desplazamiento dinámico de las fuerzas que actúan sobre el vehículo y la carga.
· Por qué 4 - Factor contribuyente
Porque las maniobras de emergencia reducen significativamente el margen de control y recuperación de la unidad frente a cambios bruscos de trayectoria.
· ¿Por qué 5 - Causa sistémica
Porque durante la operación se presentó un evento vial que exigió una respuesta inmediata. La prioridad fue preservar la vida y proteger la integridad del conductor y de los demás usuarios de la vía. La protección de la carga se gestionó en función de la seguridad de las personas.
Resultado. El análisis de la información recopilada indica que el volcamiento se desencadenó por un factor externo, fuera del control directo de Nexos y de su conductor, que motivó una maniobra evasiva durante la cual el vehículo perdió estabilidad. El conductor contaba con la experiencia necesaria para operar el vehículo y transportar carga viva. El vehículo se encontraba en condiciones adecuadas de operación, con los mantenimientos preventivos al día y la revisión técnico-mecánica vigente. Los datos de velocidad no evidenciaron exceso, y el control de jornada del conductor se tuvo en cuenta al evaluar la posible incidencia de la fatiga. De acuerdo con la secuencia evaluada, otro vehículo invadió su carril durante un adelantamiento, lo que motivó la maniobra para evitar la colisión y un incidente mayor que involucrara heridos o vidas humas




Este informe documenta las medidas adoptadas tras el incidente del vehículo de placas WCR739 y detalla el plan de investigación, junto con las acciones correctivas y preventivas previstas. La causa del incidente, las verificaciones técnicas y documentales contempladas en el plan.

	Aplica a acción de mejora      Sí ☒        No ☐

	Acciones de mejora y conclusión

	Conclusiones
1. La novedad se presentó durante la ejecución normal de la operación de transporte, cuando el conductor efectuó una maniobra de conducción defensiva frente a una condición de riesgo identificada en la vía, situación que derivó en la pérdida de estabilidad de la unidad. 
2. Como consecuencia del volcamiento, se generaron daños en los contenedores IBC y pérdida parcial de producto, requiriéndose la activación de actividades de atención, recuperación y continuidad operativa. 
3. De acuerdo el proceso de investigación, se identifican evidencias objetivas que permitan asociar el evento a una situación externa y no a incumplimientos operacionales, mecánicos o documentales
4. La investigación evidenció que se aplicaron los controles requeridos para la operación de transporte, incluidos los relacionados con la estabilidad de la carga y la gestión de riesgos en carretera. Ante la situación de riesgo, el conductor actuó conforme al modelo de manejo defensivo y realizó una maniobra evasiva para evitar la colisión, con la prioridad de preservar la vida, la integridad de las personas involucradas y de los demás usuarios de la vía.


Acción de mejora:
Divulgar el incidente y compartir las lecciones aprendidas con todos los conductores que participan en la operación. Continuar fortaleciendo su capacitación en manejo defensivo, con énfasis en la respuesta ante situaciones de emergencia y en la protección de la vida y la integridad de los usuarios de la vía. Asimismo, extender a todos los conductores de Nexos la capacitación en conducción segura de vehículos que transportan carga viva.


	Plan de acción propuesto


	N°
	Acción
	Responsable
	Fecha objetivo propuesta
	Evidencia de cierre
	Estado inicial

	N.º
	Acción
	Responsable
	Fecha objetivo propuesta
	Evidencia de cierre
	Estado inicial

	1
	Divulgar el incidente y las lecciones aprendidas con todos los conductores que participan en la operación. Reforzar que preservar la vida y la integridad de las personas es la primera prioridad ante una emergencia vial.
	Seguridad Vial
	15-nov-2026
	Material divulgado, acta y registro de asistencia.
	Abierta

	2
	Reforzar la capacitación en manejo defensivo de los conductores de la operación mediante ejercicios de análisis de casos sobre invasión de carril, adelantamientos de terceros y toma de decisiones ante un riesgo de colisión.
	Operaciones
	15-nov-2026
	Registro de asistencia y resultados de la evaluación de los ejercicios.
	Abierta

	3
	Extender a todos los conductores de Nexos la capacitación en conducción segura de vehículos que transportan carga viva, con énfasis en el efecto del movimiento de la carga sobre la estabilidad del vehículo durante curvas, frenadas y cambios de trayectoria.
	HSEQ
	20-nov-2026
	Contenido de la capacitación, listado de conductores capacitados y resultados de la evaluación.
	Abierta

	4
	Desarrollar una campaña de seguridad vial para reforzar la identificación temprana de riesgos, la distancia de seguridad y la anticipación frente a maniobras de otros usuarios de la vía.
	Seguridad Vial
	20-nov-2026
	Piezas de la campaña y registro de divulgación.
	Abierta



El plan deberá aprobarse con responsables nominales y mantenerse abierto hasta que cada evidencia de cierre sea verificada. La auditoría de 30 días determinará la eficacia de las acciones y la necesidad de medidas adicionales.



	Elaboró
Equipo HSEQ y Seguridad Vial
Nexos
	Aprobó
Gerencia de Operaciones
Nexos
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