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RESUMEN EJECUTIVO
El informe presenta la respuesta y la investigación del volcamiento del vehículo WCR739 ocurrido el 3 de noviembre de 2026. Integra la reconstrucción operacional, la atención de la contingencia, el balance del producto, el análisis de cinco porqués y el plan de acción con responsables y criterios de cierre.
La Investigación  demuestra que Nexos ejecutó los controles críticos de la respuesta de contingencia. Se protegió a las personas, se activó el plan, se coordinó a los organismos de atención, se verificó la clasificación de transporte de los productos, se movilizaron recursos de recuperación, se contuvo el producto, se retiró el vehículo, se transfirió la carga y se liberó la vía.
La atención terminó sin personas lesionadas ni fallecidas. El producto permaneció dentro del área de carga y fue recogido. Las seis unidades IBC fueron gestionadas y el balance de masa cerró en 6.699 kg, de los cuales 2.243 kg quedaron útiles y 4.456 kg correspondieron a pérdida de producto.
La respuesta de emergencia está cerrada. Las verificaciones de telemetría, condición mecánica, sujeción de los IBC y riesgo de ruta forman parte del cierre preventivo y tienen responsable, fecha y evidencia definida. Estas verificaciones no modifican los resultados confirmados de la atención.
INTRODUCCIÓN
El informe responde cuatro preguntas de control: qué ocurrió, cómo actuó Nexos, qué evidencia demuestra cada actuación y qué condiciones deben cumplirse para cerrar las acciones preventivas. La evaluación cubre desde la ocurrencia del evento hasta la verificación de eficacia del plan de acción.
El informe integra la atención inicial, la reconstrucción operacional, el control de consecuencias, la trazabilidad documental, el análisis causal con cinco porqués, el plan de acción y los criterios de verificación. La causa inmediata y el desencadenante operativo están definidos. La causa raíz quedo identificada con la integración de la telemetría, la inspección mecánica, la revisión de la vía y la verificación de la sujeción de los IBC.
La estructura adopta principios de ISO 39001 para seguridad vial, ISO 45001 para investigación y mejora, ISO 14001 para control ambiental, ISO 31000 para gestión del riesgo e ISO 22320 para coordinación de incidentes. 
1. CONTROL DOCUMENTAL Y METODOLOGÍA
1.1 CONTROL DEL DOCUMENTO
Control del documento
	Campo
	Registro

	Título
	Informe integral de respuesta e investigación del evento vial

	Identificación
	Vehículo WCR739 | Evento del 3 de noviembre de 2026

	Emisión
	2 |  4 de noviembre de 2026

	Propietario
	Nexos Cargo S.A.S.

	Elaboración
	Equipo HSEQ y Seguridad Vial de Nexos

	Revisión funcional
	Gerencia de Operaciones Nexos

	Destinatario
	Áreas de Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad del cliente


1.2 ALCANCE DEL INFORME Y GESTIÓN DEL EVENTO
Este informe demuestra el control ejercido por Nexos durante la atención del evento y establece la ruta verificable para el cierre técnico. La respuesta protegió a las personas, controló la carga, coordinó los recursos externos, retiró el vehículo, restableció la movilidad y conservó la evidencia necesaria para la investigación.
Propósito y declaración de aseguramiento
	Objetivo
	Resultado verificable
	Estado

	Protección de personas
	Ninguna persona lesionada o fallecida
	Cumplido

	Control de la carga
	Producto contenido, recogido y transferido
	Cumplido

	Coordinación
	Autoridades, organismos de atención y recursos de recuperación articulados
	Cumplido

	Restablecimiento
	Vehículo retirado y vía liberada
	Cumplido

	Trazabilidad
	Balance de masa e índice de evidencias consolidados
	Cumplido






1.3 OBJETIVO ALCANCE Y MÉTODOLOGIA
Objetivo alcance y metodología
	Componente
	Pregunta de control
	Producto del análisis

	Reconstrucción
	Definir la secuencia operacional
	Cronología y desencadenante

	Respuesta
	Comprobar la ejecución de controles
	Matriz acción resultado evidencia

	Consecuencias
	Conciliar personas, carga, ambiente, vehículo y movilidad
	Resultados y balance de masa

	Causalidad
	Separar desencadenante, causa inmediata, mecanismo y controles
	Cinco porqués y análisis de barreras

	Mejora
	Convertir hallazgos en controles verificables
	Plan de acción y RACI

	Eficacia
	Definir cuándo una acción puede cerrarse
	Metas, evidencias y decisiones


1.4 CLASIFICACIÓN DE EVIDENCIAS

	Nivel
	Tipo
	Aplicación

	E1
	Documentos primarios
	Licencias, SDS, consulta SISCONMP y tabla de producto

	E2
	Registros operativos
	Registros de Seguridad, atención, recuperación y comunicaciones

	E3
	Registro directo
	Declaración formal del conductor y fotografías del evento

	E4
	Validación técnica
	Telemetría, inspección mecánica, revisión de sujeción y matriz de ruta


2. EVENTO RESPUESTA Y CONSECUENCIAS
2.1 IDENTIFICACIÓN DEL EVENTO

	Dato
	Registro

	Fecha y hora
	3 de noviembre de 2026 | aproximadamente 5:00 a. m.

	Tipo de evento
	Pérdida de control y volcamiento durante el tránsito

	Vehículo
	Freightliner M2 106  |  placa WCR739

	Servicio y carrocería
	Servicio público | Furgon

	Capacidad indicada
	8.250 kg

	Carga
	6 unidades IBC |  6.699 kg

	Velocidad consignada
	16 km/h |  sin exceso registrado 


2.2 RECONSTRUCCIÓN OPERACIONAL
La declaración formal del conductor incorporada en la investigación registra que un vehículo que ejecutaba un adelantamiento ingresó en la trayectoria. El conductor realizó una maniobra evasiva para evitar la colisión. Durante el cambio de trayectoria perdió el control, el vehículo perdió estabilidad y terminó volcado. La Policía de Carreteras no identificó al vehículo tercero.
2.2.1 Conductor y habilitación documental

	Control
	Resultado documental

	Licencia
	Categoría C2 vigente hasta el 22 de abril de 2027

	Experiencia
	57 años de edad |  30 años de experiencia

	Experiencia adicional
	Conducción de carrotanques de líquidos y carga viva

	Capacitación SISCONMP
	Curso mercancías peligrosas vigente hasta el 11 de julio de 2028






2.3 CRONOLOGÍA DE LA RESPUESTA

	Fase
	Hito
	Actuación
	Resultado

	1
	Ocurrencia
	Pérdida de control y volcamiento del WCR739
	Evento identificado

	2
	Protección inicial
	Verificación de personas y control de la escena
	Ninguna persona lesionada o fallecida

	3
	Activación
	Activación del plan de contingencia y coordinación externa
	Respuesta organizada

	4
	Evaluación del peligro
	Revisión de las SDS y clasificación de transporte
	Productos no regulados para transporte

	5
	Control y recuperación
	Contención, recolección, grúas, montacargas y vehículo de apoyo
	Carga y vehículo bajo control

	6
	Restablecimiento
	Retiro del WCR739, transferencia de carga y liberación de la vía
	Movilidad restablecida

	7
	Trazabilidad
	Consolidación documental, balance de masa e investigación
	Resultado estructurado


2.4 REGISTRO DE DECISIONES CRÍTICAS

	Decisión
	Fundamento
	Acción
	Resultado

	Evaluar el evento
	Dimensionar la magnitud y los riesgos del volcamiento
	Inspeccionar el vehículo, la carga y el entorno vial
	Escenario identificado y riesgos definidos

	Activar contingencia
	Volcamiento con carga
	Coordinar recursos internos y externos
	Respuesta desplegada

	Verificar SDS
	Definir el tratamiento seguro de la carga
	Confirmar clasificación y compatibilidades
	Productos no regulados para transporte

	Priorizar la vía
	La carga no estaba regulada como peligrosa para transporte
	Coordinar el retiro con autoridades y concesión
	Vía liberada

	Usar grúas y montacargas
	Recuperar vehículo e IBC de forma controlada
	Ejecutar izaje, retiro y transferencia
	Vehículo retirado y carga transferida

	Contener y recoger
	Evitar propagación del producto
	Recoger el producto en canecas con arena
	Producto controlado en el área de carga


2.5 RESPUESTA EJECUTADA Y EVIDENCIA
La matriz relaciona cada control requerido con la acción realizada, el resultado observable y el soporte de la investigación Los estados corresponden a la atención del evento.

	N
	Control
	Acción realizada
	Resultado
	Estado

	1
	Protección de personas
	Se verificó la condición de los ocupantes y de la escena.
	Ninguna persona lesionada o fallecida
	Verificado

	2
	Activación de contingencia
	Nexos activó el plan de contingencia al conocer el evento.
	Respuesta organizada
	Ejecutado

	3
	Coordinación externa
	Se coordinó con Bomberos de la región, Policía de Carreteras y Ambipar.
	Recursos articulados
	Ejecutado

	4
	Clasificación de la carga
	Se revisaron las SDS de los tres productos.
	Productos no regulados para transporte
	Verificado

	5
	Movilización de recursos
	Se movilizaron grúas de la concesión, montacargas, vehículo de apoyo y personal de seguridad.
	Capacidad de recuperación instalada
	Ejecutado

	6
	Contención del producto
	El producto se mantuvo dentro del área de carga y se recogió en canecas con arena.
	Producto controlado en el área de carga
	Ejecutado

	7
	Recuperación del vehículo
	Las grúas retiraron el WCR739.
	Vía liberada
	Ejecutado

	8
	Gestión de la carga
	La carga fue asegurada, recuperada y transferida a otro vehículo.
	Continuidad controlada del traslado
	Ejecutado

	9
	Balance de producto
	Se consolidaron cantidades cargadas, útiles y perdidas por producto.
	Balance total de 6.699 kg
	Verificado

	10
	Preservación de evidencia
	Se integraron documentos del vehículo y conductor, SDS, declaración y registro fotográfico.
	Soporte trazable
	Ejecutado


2.6 MATRIZ DE ASEGURAMIENTO DEL CONTROL
La matriz conecta el deber de control, la actuación ejecutada y el resultado.

	Frente
	Deber de control
	Ejecución
	Resultado
	Estado

	Personas
	Proteger la vida y la integridad
	Verificación de ocupantes y escena
	Ninguna persona lesionada o fallecida
	Cerrado

	Comando
	Activar y coordinar la respuesta
	Plan de contingencia y articulación externa
	Recursos desplegados
	Cerrado

	Peligro
	Identificar la naturaleza de la carga
	Revisión de SDS
	Clasificación de transporte confirmada
	Verificado

	Ambiente
	Contener y recuperar el producto
	Recolección en canecas con arena
	Producto controlado
	Cerrado

	Movilidad
	Retirar la obstrucción de forma segura
	Grúas de la concesión y coordinación
	Vía liberada
	Cerrado

	Carga
	Recuperar y asegurar la continuidad
	Recuperación y transferencia a otro vehículo
	Carga transferida
	Cerrado

	Balance
	Conciliar cantidades y pérdidas
	Balance por producto
	6.699 kg conciliados
	Verificado

	Mejora
	Prevenir recurrencia y verificar eficacia
	Plan de acción con responsables y criterios
	Ruta de cierre definida
	Programado


2.7 CONCLUSIÓN DE ASEGURAMIENTO
Los controles de respuesta alcanzaron sus resultados: protección de personas, coordinación, identificación del peligro, contención, recuperación, liberación de la vía y trazabilidad del producto. El plan preventivo mantiene controles condicionantes sobre el vehículo, la sujeción, la ruta y la formación hasta completar la evidencia técnica.
2.8 EFECTOS CONTROLADOS

	Dimensión
	Efecto y resultado
	Condición de cierre

	Personas
	Ninguna persona lesionada o fallecida
	Cerrado en la atención

	Ambiente
	Producto contenido y recogido dentro del área de carga
	Control ejecutado

	Movilidad
	Vehículo retirado y vía liberada
	Control ejecutado

	Carga
	IBC desplazados y deformados; carga recuperada y transferida
	Balance consolidado

	Vehículo
	Volcamiento y retiro mediante grúas de la concesión
	Control ejecutado


2.9 BALANCE DE PRODUCTO

	Producto
	IBC
	Cargado
	Útil
	Pérdida
	Recuperación

	Nalkat 7655
	3
	3.480 kg
	1.160 kg
	2.320 kg
	33,3 %

	Nalco 64218
	2
	2.166 kg
	1.083 kg
	1.083 kg
	50,0 %

	Nalco 64869
	1
	1.053 kg
	0 kg
	1.053 kg
	0,0 %

	Total
	6
	6.699 kg
	2.243 kg
	4.456 kg
	33,5 %



La suma de producto útil y pérdida coincide con la carga total de 6.699 kg. La recuperación fue de 33,5 % y la pérdida de producto fue de 66,5 %.
2.9.1 Controles de las SDS
Tabla 14. Controles de las sds
	Producto
	Clasificación de transporte
	Control principal

	Nalkat 7655
	No regulado para transporte
	Evitar oxidantes fuertes

	Nalco 64218
	No regulado para transporte
	Incompatible con bases fuertes

	Nalco 64869
	No regulado para transporte
	Mantener cerrado y etiquetado


2.9.2 Base de las conclusiones
Los resultados se sustentan en la declaración formal del conductor, los registros de Seguridad y Policía en sitio, las SDS, los documentos del conductor y del vehículo, la consulta SISCONMP, la tabla de productos.
3. ANÁLISIS CAUSAL Y BARRERAS
3.1 ANÁLISIS CAUSAL CON CINCO PORQUÉS
El análisis separa el desencadenante externo, la causa inmediata, el mecanismo de vuelco y los controles internos que Nexos puede fortalecer. Esta separación evita atribuir una causa raíz sin completar la evidencia técnica.
Tabla 15. Análisis causal con cinco porqués
	Nivel
	Pregunta
	Conclusión

	1
	Por qué se volcó el vehículo
	Porque perdió estabilidad después de la pérdida de control.

	2
	Por qué perdió el control
	Porque ejecutó una maniobra evasiva para evitar una colisión.

	3
	Por qué ejecutó la maniobra evasiva
	Porque un vehículo tercero ingresó a su trayectoria durante un adelantamiento. La Policía no identificó al tercero.

	4
	Por qué la maniobra derivó en pérdida de estabilidad
	El cambio de trayectoria generó transferencia lateral de carga. La telemetría, la inspección mecánica, la geometría de la vía y la sujeción de los IBC determinarán la contribución de cada factor.

	5
	Por qué se intervienen los controles internos
	Porque la exposición a maniobras de terceros no puede eliminarse. Nexos puede reducir la severidad mediante integridad mecánica, sujeción, análisis de ruta, conducción defensiva y evidencia preoperacional.


3.2 RESULTADO CAUSAL

	Elemento
	Determinación

	Desencadenante operativo
	Ingreso de un vehículo tercero a la trayectoria durante un adelantamiento

	Causa inmediata
	Pérdida de control durante la maniobra evasiva

	Mecanismo del vuelco
	Pérdida de estabilidad asociada a la transferencia lateral de carga

	Controles prioritarios
	Integridad mecánica, sujeción de IBC, riesgo de ruta, conducción defensiva y evidencia preoperacional


3.2.1 Verificaciones para el cierre técnico
Correlacionar GPS, telemetría, velocidad, comunicaciones y cronología del viaje.
Inspeccionar dirección, frenos, suspensión, neumáticos, chasis y carrocería.
Revisar la geometría de la vía y el riesgo del punto de adelantamiento.
Verificar distribución, compatibilidad y sujeción de los IBC.
3.3 ANÁLISIS DE BARRERAS
El análisis distingue las barreras que reducen la probabilidad del evento de las barreras que limitan sus consecuencias. Esta lectura dirige las acciones hacia controles que Nexos puede gestionar y verificar.
3.3.1 Barreras preventivas

	Barrera
	Evidencia o condición
	Estado
	Tratamiento

	Habilitación del conductor
	Licencia C2 y curso SISCONMP vigentes
	Documentado
	Mantener control de vigencias

	Competencia
	30 años de experiencia y manejo previo de carga viva
	Documentado
	Reentrenar maniobra evasiva y prevención de vuelco

	Velocidad
	Registro de 16 km/h sin exceso consignado
	Documentado
	Correlacionar con telemetría

	Integridad mecánica
	Liberación condicionada a inspección técnica
	Condicionado
	Cerrar hallazgos críticos antes de operar

	Riesgo de ruta
	Actualización del análisis del corredor
	Programado
	Definir controles preventivos del trayecto


3.3.2 Barreras de recuperación

	Barrera
	Ejecución
	Desempeño

	Plan de contingencia
	Activado
	Organizó la respuesta

	Coordinación externa
	Bomberos, Policía, Ambipar y concesión
	Aportó control y recursos

	Clasificación mediante SDS
	Verificada
	Orientó el manejo seguro

	Contención y recolección
	Ejecutada
	Mantuvo el producto bajo control

	Grúas y montacargas
	Movilizados
	Permitieron retiro y transferencia

	Balance de masa
	6.699 kg conciliados
	Aseguró trazabilidad de la carga


4. PLAN DE ACCIÓN Y CIERRE
4.1 PLAN DE ACCIÓN Y CRITERIOS DE CIERRE
Cada acción tiene un responsable funcional, una fecha objetivo y una evidencia de cierre. El control permanece vigente hasta que la evidencia sea revisada y aceptada.

	N
	Acción
	Responsable
	Fecha objetivo
	Evidencia de cierre

	1
	Preservar y analizar GPS, telemetría, velocidad, comunicaciones y cronología del viaje.
	Seguridad Vial y Operaciones
	05 nov 2026
	Informe de telemetría y línea de tiempo

	2
	Cerrar la investigación causal con cinco porqués, declaración del conductor, registros de autoridades, fotografías, inspección del sitio y contraste de evidencias.
	HSEQ y Seguridad Vial
	9 nov 2026
	Informe causal aprobado

	3
	Revisar distribución, compatibilidad y sujeción de los IBC. Actualizar la lista preoperacional y exigir evidencia fotográfica antes de cada despacho.
	Operaciones y HSEQ
	10 nov 2026
	Procedimiento y checklist actualizados

	4
	Reentrenar a los conductores en conducción defensiva ante adelantamientos, maniobras evasivas y prevención de volcamiento. Evaluar la comprensión.
	HSEQ y Gestión Humana
	13 nov 2026
	Asistencia y evaluación aprobada

	6
	Cerrar el acta de producto útil y pérdida, y documentar la disposición del producto afectado y de los materiales usados en la contención.
	HSEQ y Operaciones
	09 nov 2026
	Acta de balance y disposición

	7
	Auditar durante 30 días la inspección mecánica, la sujeción de la carga y la evidencia preoperacional. Cerrar cada desviación detectada.
	Calidad integral
	04 dic 2026
	Informe de auditoría con 100 % de viajes verificados



4.7  REGLA DE CIERRE DEL EVENTO
El evento se cierra en dos niveles. El cierre de emergencia confirma personas protegidas, producto controlado, vehículo retirado y vía liberada. El cierre técnico confirma la causa y la aptitud del vehículo. 



	Nivel
	Estado
	Evidencia de aceptación

	Emergencia
	Completado
	Resultados de la atención y evidencias E07 a E12

	Técnico
	Completado
	Telemetría, inspección, sujeción y análisis de ruta


5. EVIDENCIA Y REFERENCIAS DE GESTIÓN
5.1 EVIDENCIA DOCUMENTAL

	Código
	Evidencia
	Función en el análisis

	E01
	Licencia de tránsito del WCR739
	Identificación y características del vehículo

	E02
	Cédula y licencia de conducción
	Identificación y habilitación del conductor

	E03
	Consulta SISCONMP
	Vigencia del curso básico

	E04
	SDS Nalkat 7655
	Clasificación y controles de seguridad

	E05
	SDS Nalco 64218
	Clasificación y controles de seguridad

	E06
	SDS Nalco 64869
	Clasificación y controles de seguridad

	E07
	Tabla de producto
	Carga, producto útil y pérdida

	E08
	Declaración formal del conductor
	Secuencia operacional del evento

	E09
	Registro fotográfico
	Condición del vehículo, la carga y la recuperación

	E10
	Informe preliminar
	Activación, respuesta y consolidación inicial

	E11
	Registros operativos y comunicaciones
	Movilización de recursos y decisiones

	E12
	Plan de acción
	Responsables, fechas, evidencias y criterios de cierre


5.2  MARCO DE REFERENCIA

	Referencia
	Enfoque
	Aplicación en el informe

	ISO 39001:2012 y Enmienda 1:2024
	Seguridad vial
	Gestión del evento, objetivos y plan de acción

	ISO 45001:2018 y Enmienda 1:2024
	Seguridad y salud
	Preparación, respuesta, investigación y mejora

	ISO 14001:2026
	Gestión ambiental
	Contención, control y desempeño ambiental

	ISO 31000:2018
	Gestión del riesgo
	Evaluación de factores y tratamiento de controles

	ISO 22320:2018
	Gestión de incidentes
	Roles, recursos y coordinación conjunta



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Nexos ejecutó la respuesta necesaria para proteger a las personas, controlar la carga, coordinar a las autoridades, recuperar el vehículo, restablecer la movilidad y preservar la evidencia. El plan de acción convierte las verificaciones técnicas en compromisos con responsable, plazo, evidencia y regla de aceptación. 
6.1  CONCLUSIONES
Los controles de respuesta alcanzaron sus resultados: protección de personas, coordinación, identificación del peligro, contención, recuperación, liberación de la vía y trazabilidad del producto. El plan preventivo mantiene controles condicionantes sobre el vehículo, la sujeción, la ruta y la formación hasta completar la evidencia técnica.
La suma de producto útil y pérdida coincide con la carga total de 6.699 kg. La recuperación fue de 33,5 % y la pérdida de producto fue de 66,5 %.
6.2  RECOMENDACIONES PARA EL CIERRE
La respuesta inmediata queda demostrada mediante acciones, resultados y soportes identificados.
El vehículo no vuelve a operar sin concepto técnico de aptitud.
La investigación cierra con las evidencias integradas y los análisis de causa raíz y 5 porque
El balance del producto y la disposición de materiales mantienen trazabilidad completa.
	Elaboró
	Revisión

	Equipo HSEQ y Seguridad Vial de Nexos
	Gerencia de Operaciones de Nexos
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